Ciencias Experimentales

Habla y escucha atenta

Introduccion

El ejercicio de habla y escucha atenta nos permite darnos cuenta cémo hablamos y cémo escuchamos
habitualmente. Comunicarnos aplicando esta técnica crea un espacio en el que los participantes se
sienten seguros para expresar su opinion y aprenden a escuchar a la otra persona con la que dialogan.
En esta leccion nos dedicaremos al entrenamiento de la escucha y habla atenta. Si los estudiantes
logran escuchar con atencion a los demas, interrumpir con menos frecuencia y hablar de manera con-
cisa, es probable que podamos crear en el aula un ambiente colaborativo, de respeto y propicio para
el aprendizaje.

iCual es el objetivo de la leccion? iPor que es importante? Conceptos clave
Que los estudiantes apliquen la técnica de Porque les permite mejorar la Habla atenta, escucha atenta.
habla y escucha atenta. comunicacion con los demas Material

Cronometro, campana o algun
instrumento que genere un sonido.

“Algunos piensan que son ¢Alguna vez te ha pasado que la persona con la que estas hablando

Estructura de la sesion y

maravillosos con las personas te interrumpe constantemente o que cuando alguien mas te esta pla-
porque hablan bien.

No se dan cuenta que ser
maravillosos con las personas
significa escuchar bien”.
Marco Aurelio

recomendaciones especificas

ticando algo importante dejas de prestarle atencién y olvidas lo que

te estaba diciendo? En estas situaciones la comunicacién se dificulta.
Por otro lado, ;cémo te sientes cuando alguien realmente te escucha?
En esta leccién vamos a aplicar una técnica para escuchar y hablar Imin.

atentamente. Introduccion para los estudiantes
1. Leelos letreros de habla y escucha atenta. |nVita d |05 estUd|antes d Ieer Ia
introduccion de la leccion.

HABLA ATENTA y )
- Desde tu experiencia « También la puedes leer tu, comentarla
= Sie Ylfj“is" z W con tus propias palabras o leerla junto
.+ Amable | con los estudiantes.
PE————— 5 min.
ESCUCHA ATENTA Actividad 1:
« Atencién a la persona que esté hablando. . .
T Invita a los estudiantes a leer los
Interrumpir ) « »
. Juigar . g) B letreros” de habla y escucha atenta.

Planear lo que vas a decir

No sigas esos impulsos y regresa tu atencion

sl peera e EEE ablinie, « Al terminar, toma unos minutos para
- comentar y escuchar a qué creen que se
2. Bus'ca aun compaﬁerop compafiera con quien trabajar. Cor]_ver— refiere cada punto' Escucha sus ideas

saran durante cuatro minutos. Escucharan una campana que indi- . L.
cara los cambios de acciones durante este ejercicio. y ConCIUye |ntegrand0 las S|gU|ente5
explicaciones. Puedes aportar otros

g Cosmuur ejemplos si lo consideras necesario.
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Leccion 7: Estrategias para trabajar con la atencién

Habla atenta

« Desde nuestra experiencia: En ocasio-
nes hablamos de lo que a otros les paso,
lo que nos han contado o hemos escu-
chado. Generalmente, lo que decimos en
una conversacion es mas enriquecedor
si lo hacemos desde nuestra propia ex-
periencia y nuestras propias opiniones.

« Breve y conciso: Cuando hablemos de-
bemos ir directamente a la idea princi-
pal y no dar vueltas innecesarias.

« Sobre el tema: Intentemos no desviar-
nos del tema del que estamos hablando
solo por distraccion.

« Amable: Mostrar respeto por la per-
sona que nos esta escuchando. Evitar
decir groserias o frases que puedan ser
agresivas.

Escucha atenta

« Atencion a la persona que estd hablan-
do: se refiere a no distraernos, a poner
el 100% de nuestra atencion ala perso-
na que esta hablando.

« Observando nuestras tendencias a :

a. Interrumpir: Sin darnos cuenta no
dejamos hablar a la otra persona,
en realidad no le mostramos inte-
rés o valor a lo que dice y hablamos
antes de que el otro acabe de co-
municarnos sus ideas.

b. Juzgar: Se refiere a nuestra ten-
dencia habitual a tener opiniones
sobre lo que esta diciendo el otro,
por ejemplo: “lo que esta diciendo
es una tonteria”, “yo me la pasé me-
jor”, “lo que yo tengo que decir es
mas interesante”, “qué aburrido”,
sin respetar sus opiniones, ante-
poniendo lo que nosotros creemos

que es lo correcto o lo mejor.

GLOSARIO 5

Escucha atenta.

Forma de comunicaciéon
consciente que permite
recibir y procesar
informacién de manera
constructiva. Sus elementos
basicos consisten en
empatizar con el punto de
vista de la otra persona e
identificar habitos nocivos
como nuestras tendencias
habituales a emitir juicios,
interrumpir o planificar

la respuesta a nuestro
interlocutor, para tratar de
cvitarlos o disminuirlos.

Habla atenta.

Forma de comunicacién
consciente que permite
transmitir informacién de
una manera constructiva.
De acuerdo con Susan
Kaiser, en labase de todo
ejercicio de habla atenta
encontramos tres preguntas
centrales: ;es verdadero lo
que voy a compartir?, jes
necesario que lo compartaz,
¢es considerado?.!

Paso 1: Al sonar la campana por primera vez uno de los dos hablara
durante dos minutos y el otro escuchard atentamente. Recuerda
aplicar cada uno de los puntos del habla y escucha atenta. Cuando
escuches, observa si aparece el deseo de interrumpir, dar tu opi-
nién o si te distraes. Deja pasar esos impulsos como cualquier dis-
traccibén y regresa tu atencion a la persona que esta hablando.
El tema de la conversacion sera:

;Quién es tu personaje favorito de alguna serie, cémic o

pelicula y qué es lo que mds te gusta de él o ella?

Paso 2: Al escuchar la campana por segunda vez cambien de tur-
no. La persona que escuchd, ahora hablara durante dos minutos y
la persona que hablé, escuchara.

Discute con tus compaferos y con el profesor acerca de las si-
guientes preguntas:

I. ¢Coémo les fue? ;Lograron ver sus tendencias al hablar y al
escuchar?

II. ;Para quiénes fue facil? ;A quiénes se les hizo dificil?

lll. ;Cémo te sentiste al escuchar atentamente a tu compafero?

IV. §Coémo te sentiste al ser escuchado atentamente?

4. Reflexiona y responde:

I. ¢Qué beneficio podria tener escuchar y hablar con los demas
de forma atenta?

1. Véase Susan Keiser Greenland (2010), The Mindful Child, Nueva York, Free Press,p. 114
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¢. Planear lo que vas a decir: Cuando
la otra persona esta hablando sole-
mos planear lo que queremos decir
nosotros sin atender lo que la otra
persona esta diciendo.

5 min.

Actividad 2:

Explica a tus estudiantes que haran un
ejercicio de habla y escucha atenta.

« Explicales deben de tener presentes la
forma de hablar y escuchar que acaban
de comentar.

+ Invitalos a trabajar en parejas. Utiliza
distintos criterios para establecer la
persona que va a comenzar a hablar
como, por ejemplo: el que tenga el cabe-
llo mas corto, el que cumpla afos proxi-
mamente, el que tenga menos anos, el
que sea mas alto, etcétera.

« El tema del que conversaran durante
el ejercicio es el siguiente: ;Quién es
tu personaje favorito de alguna serie,
comic o pelicula y qué es lo que mds te
gusta de él o ella?
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Habla y escucha atenta

Habla y esaucha atenta nos hace sentir bien y hacemos sentir
bien a los demas ayudandonos a comu-

Resumen: . .
nicarnos mejor.

El doctor Bisquerra, catedratico de la Universidad de Barcelona y

cion?
c o : ¥ e cribe jaué te llevas de estalecc
autor de varios libros, afirma que una de las habilidades socio- =

emocionales mas importantes es escuchar. En esta leccion practi- _//—’f/ * Hagan un Compromiso de grUPO (incm'

caste una estrategia puntual para escuchar y hablar con atencidn. /_) yete) a ejerCitar el habla y ESCUCha aten-

Al practicarla le mostramos respeto al otro, la comunicacion es /

mas eficaz, ayuda a resolver conflictos, crea un ambiente propicio B ta desde este momento.

para el aprendizaje y se genera mayor empatia en el grupo. Intén- —

talo, seguro notaras un cambio a tu alrededor. — « Es importante pregunta”es a |05 jéve_
e nes si tuvieron alguna dificultad en reali-

Practica durante la semana hablar y escuchar atentamente con Zar el ejerCiCiO.

alguna persona. Puede ser un familiar, un maestro o un amigo.
Registra en la siguiente tabla los beneficios que encontraste al
utilizar esta técnica.

« Explica que asi como cuando alguien va
al gimnasio a ejercitar poco a poco los

Dacei | anud/habr | Stasen | (Quéegties misculos para fortalecerse, de la misma
ki manera el habla y escucha atenta se en-
Sms‘ trena con el tiempo.
Jueves
Viernes  Imin. |
Resumen:
éQuieres saber mas? Pregunta si a alguien le gustaria leer

En este video Dani Muxi nos presenta a Chacal y Jirafa para

explicar en qué consiste [a comunicacion no violenta. El habla e' resumen. En aso de que nadle se

y escucha atenta aligual que la comunicacién no violenta son amme |ée|0 tl] m|Sm0
herramientas que promueven una comunicacion constructiva, nos ’ :

pueden ayudar a resolver conflictos y relacionarnos mejor con las
personas. Busca este video en You tube como “Comunicacion no
violenta: chacal y firafa Dant Muxi” o haz clic aqui para verlo. 1 min

Escribe ;jque te llevas de esta leccion?:
Pide que escriban en un minuto qué se
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7 min. 0 .
- Hablardn y escucharan atentamente Actividad 3: Aplicaciones para el aula

y tu vida diaria

por turnos, cada participante tendra dos
minutos para hablar. Toca la campana
para sefialar que el tiempo ha terminado
y cambien de turno. Si alguien termina
antes de ese tiempo, pideles que guar- « Para guiar la conversacion, les puedes
den silencio por el tiempo restante. hacer las siguientes preguntas:
a. jPara quiénes fue facil? ;A quiénes
se les hizo dificil?
b. ;Como te sentiste escuchando a tu
companero?
¢. jComo te sentiste al ser escuchado?

Pide a tus estudiantes que compartan
cual fue su experiencia de hablar y escu- ~ Como sugerencia puedes hacer un cartel
char atentamente con sus compaferos. sobre habla y escucha atenta y pegarlo en
el salon de clases para que tengan estos
puntos a la vista en todo momento. Intenta
llevar a cabo esta practica con tus cole-
gas, con los directivos y con tus alumnos.
Atiende lo que tienen que decir generando
empatia con el otro, sin prejuicio, esto les
hara sentirse seguros de si mismos, aun-
que no estés de acuerdo con lo que digan,
« Comparte con los estudiantes que hazles saber que respetas su opinion. Aqui
hablar y escuchar atentamente es te dejamos un video sobre habla y escucha
una habilidad que se puede entrenar,  atenta, haz clic aqui para verlo.
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https://www.youtube.com/watch?v=1EXbI4mcXDU&feature=youtu.be

Leccion 7: Estrategias para trabajar con la atencién

Evaluacion de la sesion

De acuerdo a las siguientes afirmaciones, seleccione la opcion que refleje su opinion

Totalmente en En Totalmente
Rubro Neutral De acuerdo
desacuerdo desacuerdo de acuerdo

Los estudiantes escuchan a un compaero
sin interrumpirlo por dos minutos.

Los estudiantes mostraron interés y
se involucraron en la leccion.

Se logro un clima de confianza
en el grupo.

¢Qué funciono bien y qué efectos positivos se observaron al impartir la leccion?

Descripcion de dificultades y areas de oportunidad

Observaciones o comentarios de la sesion
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