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¿Qué aprendiste sobre la 
solución de con�ictos?12.3

Orientaciones didácticas
Duración total: 20 minutos.

 • Los tiempos asignados a cada actividad 

son sugeridos.

Introducción para los estudiantes
 • Lea o invite a alguno de los estu-

diantes que lean la introducción, la 
cita y El reto es.

 • Recapitule el texto de los apartados 
-

guntar al grupo qué es un . 
Esto permitirá recuperar conoci-
mientos previos e iniciar con las ac-
tividades de la variación.

Actividad 1
Completar un cuadro sinóptico.

 • Pida a los estudiantes que retomen 
lo que aprendieron sobre la solu-
ción de  y los aspectos 
relacionados con ese proceso para 
que anoten en los espacios en blan-
co las ideas clave de cada uno.

 • Algunos conceptos clave pueden 
-

prender y apreciar la perspectiva del 
otro, escucha atenta, utilización del 

¿Por qué es importante?
Porque evaluar lo aprendido permite la a�r-
mación del conocimiento y la identi�cación 
de áreas de oportunidad para atenderlas.

¿Cuál es el objetivo de la lección?
Que los estudiantes reconozcan aprendizajes 
y estrategias que les permitan colaborar con 

otros para alcanzar una meta en común.

Concepto clave
Con�icto

Introducción
Saber cómo solucionar de forma constructiva los  es un aprendizaje que impactará en la 
vida presente y futura de los estudiantes; en lo académico, en lo laboral y en el ámbito privado de sus 
relaciones. Por ello, es conveniente reforzar continuamente lo que saben y la forma en que pueden 
aplicarlo desde su realidad y contexto.

1 min. Grupal

8 min. Individual
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Actividad 1. 
a. Completa el cuadro sinóptico con las ideas clave de cada aspecto relacionado con la solu-

ción de con�ictos:

Solución de 

Las emociones y 
la perspectiva

Los niveles de 
escucha

Conversaciones 
difíciles

Actividad 2. 
a. En parejas, describan el proceso de solución de un con�icto.

b. Comenten la relación que existe entre la solución de con�ictos y la colaboración y ex-
plíquenlo usando un ejemplo relacionado con la vida escolar.

En esta variación revisaremos lo que sabes sobre la solución de 

 y los aspectos que se relacionan con ese proceso como 

la regulación emocional, la escucha activa, informativa, empática 

y generativa, así como las estrategias para enfrentar una conver-

sación que se percibe como difícil.

El reto es reconocer aprendizajes y estrategias que te permiten co-

laborar con otros para alcanzar una meta en común.

“El crecimiento ocurre cuando los 
individuos confrontan problemas, 

luchan por dominarlos y a través de 
esa lucha, desarrollan nuevos aspectos 

de sus habilidades, capacidades y 
puntos de vista sobre la vida”.

Carl Rogers.

¿Qué aprendiste sobre la 12.3
Comunicación
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Actividad 2
Descripción del proceso de solución de 
un conflicto.

•• Organice al grupo en parejas para 
que comenten y describan los pa-
sos que conforman el proceso de 
solución de un conflicto, así como 
la relación entre este proceso y la 
colaboración a partir de un ejemplo 
de la vida escolar. Los pasos pueden 
ser: ecuchar con atención y respeto, 
buscar alternativas de solución, co-
rroborrar qué alternativa beneficia a 
las partes entre otros.

•• Si el tiempo lo permite, puede invitar 
a dos estudiantes a que comenten 
sus conclusiones.

Reafirmo y ordeno 
•• Pida a un estudiante que lea en voz 

alta el texto, y al resto del grupo que 
siga la lectura en silencio. 

•• Si le es posible, puede comentar 
una conclusión breve o solicitar a 
dos estudiantes que mencionen sus 
aprendizajes.

Escribe en un minuto qué te llevas de 
la lección

•• Pida a los estudiantes que escriban 
en su cuaderno, o donde estén reali-
zando las actividades, los aprendiza-
jes más significativos de la variación.

Para tu vida diaria, ¿Quieres saber 
más?, Concepto clave

•• Invite a sus estudiantes a poner en 
práctica las actividades que se sugie-
ren y a consultar la información adicio-
nal que aparece en estas secciones. En 
¿Quieres saber más? podrán observar 
algunas estrategias para resolver 
conflictos que surjan en su familia.

¿Qué aprendiste sobre la solución de conflictos?Lección 12. Relaciona T

1 min. Individual

1 min. Grupal

1 min. Grupal8 min. Parejas

Aplicaciones para el aula y su vida diaria  
Aplicaciones para el aula y su vida diaria:

Comparta con el grupo una experiencia personal relacionada con solución constructiva de los conflictos.

Revise la explicación del concepto clave y el video recomendado en la sección ¿Quieres saber más? de la 
variación del estudiante para que cuente con referentes para acompañar al grupo.

Evalúe lo que sabe sobre el manejo y solución de conflictos. Identifique alguna situación de tensión con 
sus colegas, en su familia o en su grupo de amigos y trate de solucionarla empleando una estrategia 
constructiva.

En caso de crisis emocional:

Si los temas o actividades de las variaciones provocan en los estudiantes emociones desagradables, 
reacciones de llanto, alzar el tono de voz o deseos de no continuar con las actividades, le sugerimos 
detenerse un momento. Puede brindarle las opciones de continuar con la actividad o salir del salón a 
tomar aire fresco y realizar respiraciones profundas, atendiendo a las sensaciones del cuerpo, con el fin 
de que pueda mantener la calma. Si detecta que se trata de un caso difícil que usted no puede manejar, 
es deseable que lo canalice a las autoridades escolares competentes, orientador o psicólogo escolar.

Equidad e inclusión educativa:

Se recomienda incluir por igual a todos los estudiantes en las actividades de las variaciones, po-
niendo énfasis en aquellos con discapacidad, alumnos en situación de calle, con aptitudes sobre-
salientes, con enfermedades crónicas, entre otras condiciones. Si tiene dudas puede consultar el 
documento Equidad e Inclusión (Modelo educativo. México: sep, 2017) en http://www.sems.gob.
mx/work/models/sems/Resource/12302/1/images/equidad-e-inclusion.pdf
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Escribe en un minuto  qué te llevas de la lección

Reafirmo y ordeno
Los conflictos forman parte de la convivencia y cuando 
se asumen como una fuente de aprendizaje individual 
y colectivo, en lugar de evitarse mediante actitudes de 
evasión o sumisión, se presentan como una oportuni-
dad para desarrollar la habilidad de colaboración. 

Para tu vida diaria
Cuando estés involucrado direc-
ta o indirectamente con una si-
tuación de conflicto aplica lo que 
aprendiste sobre las emociones, 
la perspectiva, los niveles de es-
cucha y el abordaje de las con-
versaciones difíciles.

CONCEPTO CLAVE

Conflicto: 
Es una situación de tensión 
que surge entre dos perso-
nas o grupos cuyos inte-
reses, necesidades, ideas, 
creencias o espacios se 
contraponen.

¿Quieres saber más?
Revisa el video: “Resolución de 
conflictos en la familia”, en don-
de podrás observar algunas es-
trategias para resolver conflic-
tos que surjan en tu familia.
https://youtu.be/SjUEc6y0kFM

http://www.sems.gob.mx/work/models/sems/Resource/12302/1/images/equidad-e-inclusion.pdf
http://www.sems.gob.mx/work/models/sems/Resource/12302/1/images/equidad-e-inclusion.pdf
https://youtu.be/SjUEc6y0kFM
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Evaluación de la lección
De acuerdo con las siguientes afirmaciones, seleccione la opción que refleje su opinión.

Rubro
Totalmente en 

desacuerdo
En 

desacuerdo
Neutral De acuerdo

Totalmente 
de acuerdo

Al menos 50 % de los estudiantes 
reconocieron aprendizajes y estrategias 
que les permitan colaborar con los otros 
para lograr una meta común.

Los estudiantes mostraron interés y se 
involucraron en las actividades.

Se logró un ambiente de confianza en el 
grupo.

¿Qué funcionó bien y qué efectos positivos se observaron al realizar las actividades?

Dificultades o áreas de oportunidad

Observaciones o comentarios

¿Qué aprendiste sobre la solución de conflictos?Lección 12. Relaciona T


