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¿Qué hacer en caso de 
conversaciones difíciles?12.5

Orientaciones didácticas
Duración total: 20 minutos.

 • Los tiempos asignados a cada actividad 

son sugeridos.

Introducción para los estudiantes
 • Lea o invite a alguno de los estu-

diantes que lean la introducción, la 
cita y El reto es.

 • Recapitule el texto de los apartados y 
-

tar al grupo qué consideran que es un 
plan de acción. Esto permitirá recupe-
rar conocimientos previos e iniciar con 
las actividades de la variación.

Actividad 1

u omisiones) de una conversación difícil.

 • Pida a los estudiantes que reto-
men lo que aprendieron sobre las 
conversaciones difíciles para que 

anoten alrededor de las siluetas.
 • Algunos ejemplos de lo que pueden se-

ñalar son: Escucha atenta, buscar pun-
tos de acuerdo o diálogo respetuoso.

 • Al terminar, solicite dos participa-
ciones para que expongan sus con-
clusiones.

¿Por qué es importante?
Porque la planeación implica un ejercicio 

de anticipación que conjunta acciones que 
conforman una estrategia base desde la 
que se puede partir para enfrentar una 

situación compleja como una conversación 
difícil.

¿Cuál es el objetivo de la lección?
Que los estudiantes reconozcan aprendizajes 
y estrategias que les permitan colaborar con 

otros para alcanzar una meta en común.

Concepto clave
Plan de acción

Introducción

un plan de acción que les permita contar con referentes de actuación en caso de que de forma súbita o 

o para a través de ella lograr un acuerdo o solución junto con la otra persona.

1 min. Grupal

8 min. Individual / Grupal
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Actividad 1. 
a. Escribe alrededor de las personas las acciones y omisiones que hacen que una conver-

sación sea difícil:

b. Escribe lo que signi�ca para ti una conversación difícil y qué puedes aprender de ellas:

Eventualmente, en todos los ámbitos en los que convivimos estamos 

expuestos a situaciones de tensión entre nosotros y otras personas 

por causas relacionadas con diferencias de opinión, derechos violen-

tados, compromisos incumplidos o eventos que pueden generar un 

daño físico, emocional o social para cualquiera de los involucrados y 

que pueden prevenirse, atenderse o resolverse encontrando un punto 

de acuerdo mediante el diálogo pero éste se asume difícil y se posterga 

o no se sabe qué hacer.

El reto es reconocer aprendizajes y estrategias que te permiten co-

laborar con otros para alcanzar una meta en común.

“Hablar no 
es siempre 
conversar”.

William Cowper. 
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Actividad 2
Elaborar un plan de acción.

•• Pida al grupo que lean la instrucción 
e individualmente definan un plan de 
acción para enfrentar conversacio-
nes difíciles.

•• Comente que un plan de acción debe 
permitir la adaptación a cada circuns-
tancia particular por lo que conviene 
que incorporen en sus pasos acciones 
aplicables en lo general pero sus-
ceptibles de ajuste. Detectar el pro-
blema, buscar posibles soluciones, 
escuchar al otro, ser empático con el 
otro, exponer las opiniones de mane-
ra respetuosa y clara.

•• Solicite a uno o dos estudiantes que 
compartan los pasos de su plan de 
acción con el grupo.

Reafirmo y ordeno 
•• Pida a un estudiante que lea en voz 

alta el texto, y al resto del grupo 
que siga la lectura en silencio. 

•• Si le es posible, puede comentar 
una conclusión breve o solicitar a 
dos estudiantes que mencionen sus 
aprendizajes.

Escribe en un minuto qué te llevas de 
la lección

•• Pida a los estudiantes que escriban en 
su cuaderno, o donde estén realizan-
do las actividades, los aprendizajes 
más significativos de la variación.

Para tu vida diaria, ¿Quieres saber 
más?, Concepto clave

•• Invite a sus estudiantes a poner en 
práctica las actividades que se su-
gieren y a consultar la información 
adicional que aparece en estas sec-
ciones. En ¿Quieres saber más? los 
estudiantes conocerán más sobre 
conversaciones difíciles.
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1 min. Individual

1 min. Grupal

8 min. Individual 1 min. Grupal

Aplicaciones para el aula y su vida diaria  
Aplicaciones para el aula y su vida diaria:

Elabore su propio plan de acción para abordar conversaciones difíciles y póngalo en práctica con 
las personas con quienes convive en su familia, en la escuela o en la comunidad. Puede compartirlo 
con su grupo. 

Revise la explicación del concepto clave y el video recomendado en la sección ¿Quieres saber más? 
de la variación del estudiante para que cuente con referentes para acompañar al grupo.

En caso de crisis emocional:

Si los temas o actividades de las variaciones provocan en los estudiantes emociones desagradables, 
reacciones de llanto, alzar el tono de voz o deseos de no continuar con las actividades, le sugerimos 
detenerse un momento. Puede brindarle las opciones de continuar con la actividad o salir del salón a 
tomar aire fresco y realizar respiraciones profundas, atendiendo a las sensaciones del cuerpo, con el fin 
de que pueda mantener la calma. Si detecta que se trata de un caso difícil que usted no puede manejar, 
es deseable que lo canalice a las autoridades escolares competentes, orientador o psicólogo escolar.

Equidad e inclusión educativa:

Se recomienda incluir por igual a todos los estudiantes en las actividades de las variaciones, po-
niendo énfasis en aquellos con discapacidad, alumnos en situación de calle, con aptitudes sobre-
salientes, con enfermedades crónicas, entre otras condiciones. Si tiene dudas puede consultar el 
documento Equidad e Inclusión (Modelo educativo. México: sep, 2017) en http://www.sems.gob.
mx/work/models/sems/Resource/12302/1/images/equidad-e-inclusion.pdf
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Escribe en un minuto  qué te llevas de la lección

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

Paso 5

Actividad 2. 
a. Elabora un plan de acción para llevar a cabo conversaciones difíciles. En la tabla encon-

trarás cinco pasos pero puedes reducirlos a tres o incrementarlos, siempre y cuando las 
acciones que propongas te ayuden para prepararte bien para hablar y escuchar.

b. Comparte con el grupo tu plan y pon atención a lo que expongan tus compañeros, si algo de 
lo que dicen te parece pertinente, puedes incluirlo en el tuyo.

Reafirmo y ordeno
Las conversaciones difíciles pueden surgir espontánea-
mente o programarse, en ambos casos contar con un 
plan de acción en el que esboces la ruta a seguir permi-
te que afrontes esas situaciones con mayor seguridad 
y que el riesgo de que te dejes llevar por las emociones 
o que cedas ante la presión de los demás será menor.

Para tu vida diaria
Practica, practica y practica. No 
hay mejor forma de aprender a 
dialogar que haciéndolo.

CONCEPTO CLAVE

Plan de acción:
Es la programación de 
pasos para ejecutar una 
estrategia.

¿Quieres saber más?
Para orientarte más, revisa el 
contenido del video: “Conversa-
ciones difíciles eds”, lo puedes 
encontrar en la siguiente liga:
https://www.youtube.com/
watch?v=-Uzuy4_Hb_4

https://psicologiaymente.com/psicologia/tecnicas-modificacion-de-conducta  
http://www.sems.gob.mx/work/models/sems/Resource/12302/1/images/equidad-e-inclusion.pdf
http://www.sems.gob.mx/work/models/sems/Resource/12302/1/images/equidad-e-inclusion.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=-Uzuy4_Hb_4
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Evaluación de la lección
De acuerdo con las siguientes afirmaciones, seleccione la opción que refleje su opinión.

Rubro
Totalmente en 

desacuerdo
En 

desacuerdo
Neutral De acuerdo

Totalmente 
de acuerdo

Al menos 50 % de los estudiantes 
reconocieron aprendizajes y estrategias 
que les permiten colaborar con otros 
para lograr una meta común.

Los estudiantes mostraron interés y se 
involucraron en las actividades.

Se logró un ambiente de confianza en el 
grupo.

¿Qué funcionó bien y qué efectos positivos se observaron al realizar las actividades?

Dificultades o áreas de oportunidad

Observaciones o comentarios
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