8.3

Introduccion

La escucha informativa es la mas frecuente en las actividades escolares porque a través de ella, los
estudiantes reciben, procesan y asimilan informacion nueva por lo que resulta fundamental para el
aprendizaje. Sin embargo, este tipo de escucha permanece en el plano de lo individual ya que la inte-
raccion con el otro se da a partir de la defensa de una postura sin transitar a la conexién con el otro.

La escucha informativa

Concepto clave
Escucha informativa

Orientaciones didacticas

Duracion total: 20 minutos.
+ Los tiempos asignados a cada actividad

iPor que es importante?
Porque a través del reconocimiento de la
escucha informativa, sus alcances y limita-
ciones podran dar una opinion informada
y comenzar la transicion a la escucha
generativa.

iCual es el objetivo de la leccion?

Que los estudiantes identifiquen los dife-
rentes “niveles de escucha” al interactuar y
trabajar con otras personas.

son sugeridos.
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“Sé menos
LR que te sorprende y “rompe” con ideas, creencias, opiniones o conocl-
delas personas i Esto sucede porque la-

ibes inf

1 min.| Grupal
o Introduccion para los estudiantes
e T e « Lea o invite a alguno de los estu-
diantes que lean la introduccion, la
citay Elretoes.

esoquets

Actividad 1.
a.En parejas lee el siguiente texto y pon atencion
enl fiero.

del ADN de
vis proteinas que los del ser humano, suena plausible que

vos genes probablemente son
un grupo de genes.

ecie

es que observaron y qué pensaron al leer el articulo,

acién para detectar lo que ya sabian y lo que es nuevo.
opiniones y lo que sintieron al procesar esa informacion.

Escucha |

@

Abro
mi mente
comosi fueran
la puerta y las
ventanas de una
habitacion

informada

CONSTRUYE T

02¢®

www.sems.gob.mx/construyet

« Recapitule el texto de los aparta-
dos y promueva su reflexion. Pue-
de preguntar al grupo qué conocen
sobre la escucha informativa.
Esto permitira recuperar conoci-
mientos previos e iniciar con las
actividades de la variacion.

8 min. |Parejas

Actividad 1

Analisis de una noticia.

« Organice al grupo en parejas y pida
que realicen la actividad. Recuér-
deles que la lectura debe ser clara
y fluida, y que pueden observar
gestos, cambios de postura u otras
actitudes relacionadas con el len-
guaje no verbal.

« Al terminar, propicie la participa-
cion de una pareja para que com-
partan sus impresiones.
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8 min.| Parejas

Analisis de un esquema sobre la escucha

Actividad 2

informativa.

« Revise junto con el grupo el esque-

ma ejemplificando los elementos
que lo componen con situaciones
relacionadas con la escuela.

Pida que completen la tabla y pro-
picie la participacion de las parejas
para que compartan dos situacio-
nes en las que emplean la escucha
informativa.

1 min.| Grupal

Reafirmo y ordeno

« Pida a un estudiante que lea en voz

alta el texto, y al resto del grupo
que siga la lectura ensilencio.

Si le es posible, puede comentar
una conclusion breve o solicitar a
dos estudiantes que mencionen sus
aprendizajes.

1 min.| Individual

La escucha informativa

c. Identifiquen y escriban al menos dos situaciones en las que emplean la escucha informada
en la escuela, en su casa y con sus amigos.

Reafirmo y ordeno

La escucha informativa representa un nivel mas ele-
vado que el de la escucha habitual porque permite un
verdadero dialogo al involucrar una actitud abierta ante
la informacién que se recibe y en la que son evidentes
las diferencias en torno a lo conocido, y la mente se
proyecta porque la persona ya no se queda en el plano
del pasado o del refuerzo de lo que ya sabia, sino que lo

confronta y lo analiza.

Para tu vida diaria

Escuchar con la mente abierta es
fundamental para recibir, proce-
sary dar significado a la informa-
cién que recibes en la escuela y
en otras actividades formativas.
También sirve para distinguir la
informacion veraz de la falsa en

;Quieres saber mas?

Revisa con tus comparieros o
con tu familia el video “Victor Kii-
ppers: por qué es tanimportante
aprender a escuchar” en el que
da algunos consejos practicos
para escuchar a las personas.
Disponible en:

Escribe en un minuto
qué te llevas de la leccign

CONCEPTO CLAVE

Escuchainformativa:
Consiste en la posibilidad
de abrir la mente a nue-
vos horizontes generados
por la confrontacion de lo
ya conocido con lo recién
descubierto.

Escribe en un minuto que te llevas de

laleccion

« Pida a los estudiantes que escri-

ban en su cuaderno, o donde es-
tén realizando las actividades, los
aprendizajes mas significativos de
|a variacion.

1 min.| Grupal

conversaciones cara a cara 0 por https://www.youtube.com/wat-
medio de redes sociales y pagi- ch?v=[tMODPAnauf GLOSARIO
nas de internet serias o formales. Criopreservacion:

Método que se emplea
para conservar células
mediante la congelacion.

Aplicaciones para el aula y su vida diaria
Aplicaciones para el aula y su vida diaria:

Revise la explicacion del concepto clavey el video recomendado en la seccion ;Quieres saber mas?
de la variacion del estudiante para que cuente con referentes para acompafar al grupo. Cuando
realice debates con el grupo sobre algin tema de su asignatura recuérdeles la escucha informativa
einvitelos a dar opiniones informadas.

En caso de crisis emocional:

Para tu vida diaria, ;Quieres saber

mas?, Concepto clave

2

« Invite a sus estudiantes a poner

en practica las actividades que se
sugieren y a consultar la informa-
cion adicional que aparece en estas
secciones. En jQuieres saber mas?
encontraran algunos consejos prac-
ticos para escuchar a las personas.

Colaboracién

Silos temas o actividades de las variaciones provocan en los estudiantes emociones desagradables,
reacciones de llanto, alzar el tono de voz o deseos de no continuar con las actividades, le sugerimos
detenerse un momento. Puede brindarle las opciones de continuar con la actividad o salir del salon a
tomar aire fresco y realizar respiraciones profundas, atendiendo a las sensaciones del cuerpo, con el fin
de que pueda mantener la calma. Si detecta que se trata de un caso dificil que usted no puede manejar,
es deseable que lo canalice a las autoridades escolares competentes, orientador o psicologo escolar.

Equidad e inclusion educativa:

Se recomienda incluir por igual a todos los estudiantes en las actividades de las variaciones, po-
niendo énfasis en aquellos con discapacidad, alumnos en situacion de calle, con aptitudes sobre-
salientes, con enfermedades cronicas, entre otras condiciones. Si tiene dudas puede consultar el
documento Equidad e Inclusion (Modelo educativo. México: SEP, 2017) en http://www.sems.gob.
mx/work/models/sems/Resource/12302/1/images/equidad-e-inclusion.pdf



http://www.sems.gob.mx/work/models/sems/Resource/12302/1/images/equidad-e-inclusion.pdf
http://www.sems.gob.mx/work/models/sems/Resource/12302/1/images/equidad-e-inclusion.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=LtMQDPAnauE
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Evaluacion de la leccion

De acuerdo con las siguientes afirmaciones, seleccione la opcion que refleje su opinion.

Totalmente en En Totalmente
Rubro Neutral De acuerdo
desacuerdo desacuerdo de acuerdo

Al menos 50 % de los estudiantes
identificaron las caracteristicas de
la escucha informativa.

Los estudiantes mostraron interes y se
involucraron en las actividades.

Se logro un ambiente de confianza en el
grupo.

¢Qué funciono bien y qué efectos positivos se observaron al realizar las actividades?

Dificultades o areas de oportunidad

Observaciones o comentarios
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