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Desactiva la dificultad en una

conversacion

Introduccion

La condicion de dificultad en una conversacién proviene de dos fuentes, la primera deriva de la com-
plejidad real del tema o de la posible solucion y la segunda de las preconcepciones que construimos
ante la inminencia de entablar esa conversacion. Esas preconcepciones pueden relacionarse con el
temor o enojo que provoca la situacion o bien por la forma en que prejuzgamos la reaccién del otro.
En ambos casos la desactivacién de la dificultad es posible a través de un cambio en la postura que
asumimos orientandola hacia lo positivo, el desarrollo de la empatia y el reconocimiento de la valia
del otro tanto en su perspectiva e historia como en su capacidad de reaccionar también de forma

constructiva.

iCual es el objetivo de la leccion?

¢Por que es importante?

Concepto clave

Que los estudiantes apliquen estrategias
para abordar conversaciones dificiles y
resolver conflictos de manera constructiva.

Porque el método de abordaje de una con-
versacion dificil favorece en los estudiantes
la comprension de laimportancia de la

Estrategias para desactivar la dificultad de
una conversacion

Orientaciones didacticas

planeacion consciente y ordenada de lo que

se va a hacer ante ella.

Ciencias experimentales

Desactiva la dificultad en una
conversacion

E [ ] I
“Escuchar

a alguien implica
dejar de imponer
nuestra historia”.

Aunque existen temas complejos y situaciones desestabilizadoras,
suele suceder que lo dificil de una conversacién se encuentra en lo
que pensamos sobre lo que ain no ha sucedido o en la postura que
asumimos ante la tensién que genera por ejemplo, dar una noti-
cia, pedir perdon o terminar una relacién. Como todo eso esta en
la mente, puede ser desactivado evitando juicios, siendo empatico,
valorando la historia y postura de cada quien, y asumiendo la dispo-
sicién para encontrar una solucion.

El reto es aplicar estrategias para abordar conversaciones dificiles y
resolver conflictos de manera constructiva.

Enric Corbera.

Actividad 1.
a. En parejas, analicen la postura de los personajes de la siguiente historia:

Antes de irse a la escuela, Sofi le deja a su mama un recado pegado en el refrigerador que dice:
“Necesito hablar contigo, te busco en la tarde”.

¢Qué le estara pasando a mi hija?
¢Habra reprobado?
¢Tendra alguna deuda?
N ¢Estara consumiendo drogas?
¢Qué voy a hacer?

Se va a poner muy

- contenta cuando sepa que
me seleccionaron para
participar en la Olimpiada
1 ¥ de matematicas.
b.Con base en la situacion de Sofi, comenten las

siguientes preguntas y en grupo compartan sus
respuestas:

« ¢Por qué aparenta ser una conversacion dificil para )
la madre?

« ¢Qué factores podrian haber influido en la reaccion
de la madre?

« Ante la sorpresa ;Respondera con el entusiasmo
que Sofi esperaba?

«+ ¢Cémo creen que termine la historia?
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Duracion total: 20 minutos.
+ Lostiempos asignados a cada actividad
son sugeridos.

1 min.| Grupal

Introduccion para los estudiantes

+ Lea o invite a alguno de los estu-
diantes que lean la introduccion, la
citay Elretoes.

+ Recapitule el texto de los aparta-
dos y promueva su reflexion. Pue-
de preguntar al grupo qué conocen
sobre las estrategias para desac-
tivar la dificultad ante una con-
versacion dificil. Esto permitira
recuperar conocimientos previos
e iniciar con las actividades de la
variacion.

8 min. |Parejas

Actividad 1
Analisis de caso.

« Pida al grupo que en parejas obser-
ven las imagenes y analicen el caso
de cada una de las personas involu-
cradas.
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« Al terminar, solicite dos participa-
ciones para que expongan las res-
puestas a las preguntas del caso.

« Comente elimpacto negativo de los
prejuicios y las ideas negativas en
la planeacion y realizacion del dia-
logo. Puntualizando como desacti-
var la dificultad de la conversacion.

1 min.| Grupal
Para tu vida diaria, ;Quieres saber
mas?, Concepto clave
« Invite a sus estudiantes a poner
en practica las actividades que se
sugieren y a consultar la informa-
cion adicional que aparece en estas

secciones. En jQuieres saber mas?
8 min.| Parejas ; .
encontraran recomendaciones para

Actividad 2
Sugerencias de elementos de desactiva-
cion de la dificultad en una conversacion.

y fan la dificul-
o juicios, empleando la empatia, el manejo de emociones, el
tra persona

y entre todos, de su profesor, definan
los el iles para desactivar la dificultad en una conversacién.

tos g

Reafirmo y ordeno
Las ideas, los ios y las
a

es que se detonan
en

manejar tus emociones y preparar
la argumentacion ante una conver-

Reconoce enti qué tanto te anti-

sacion dificil. e

pactoaloquehacequeuna
5 Y

il. de serelterma, b percepcdn

+ Pida a los estudiantes que en pare- B e
jas lean la instruccion y los casos a
analizar.

« Oriente la definicion de elementos
sugiriendo estrategias como la es-

cucha empatica, el respeto y la blis- _ .
queda de soluciones que beneficien Aplicaciones para el aula y su vida diaria

aambas partes. Aplicaciones para el aula y su vida diaria:

sientey piensa.

- Promueva la participacion del grupo Presente al grupo un ejemplo derivado de una experiencia personal en la que logrd desactivar la difi-
: cultad de una conversacion.
para definir los elementos que pue-

. . Revise la explicacion del concepto clave y el video recomendado en la seccion ;Quieres saber mas? de
den emplearse para desactivar la di-

la variacion del estudiante en la que encontrara recomendaciones para tener €xito en una conversacion

ficultad en una conversacion. dificil.
1 min.| Grupal En caso de crisis emocional:
Reafirmo y ordeno Silos temas o actividades de las variaciones provocan en los estudiantes emociones desagradables,

reacciones de llanto, alzar el tono de voz o deseos de no continuar con las actividades, le sugerimos
detenerse un momento. Puede brindarle las opciones de continuar con la actividad o salir del salon a
alta el texto, y al resto del grupo tomar aire fresco y realizar respiraciones profundas, atendiendo a las sensaciones del cuerpo, con el fin
que siga la lectura en silencio. de que pueda mantener la calma. Si detecta que se trata de un caso dificil que usted no Puede manejar,
+ Si le es posible, puede comentar es deseable que lo canalice a las autoridades escolares competentes, orientador o psicologo escolar.

una conclusion breve o solicitar a
dos estudiantes que mencionen sus Se recomienda incluir por igual a todos los estudiantes en las actividades de las variaciones, po-
niendo énfasis en aquellos con discapacidad, alumnos en situacion de calle, con aptitudes sobre-

« Pida a un estudiante que lea en voz

Equidad e inclusion educativa:

aprendizajes. salientes, con enfermedades cronicas, entre otras condiciones. Si tiene dudas puede consultar el
1 min.| Individual documento Equidad e Inclusion (Modelo educativo. México: SEP, 2017) en http://www.sems.gob.

mx/work/models/sems/Resource/12302/1/images/equidad-e-inclusion.pdf

Escribe en un minuto que te llevas de
la leccion
+ Pida a los estudiantes que escri-
ban en su cuaderno, o donde es-
tén realizando las actividades, los
aprendizajes mas significativos de
la variacion.
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Evaluacion de la leccion

De acuerdo con las siguientes afirmaciones, seleccione la opcion que refleje su opinion.

Totalmente en En Totalmente
Rubro Neutral De acuerdo
desacuerdo desacuerdo de acuerdo

Al menos 50 % de los estudiantes
identificaron estrategias para desactivar
la dificultad de una conversacion.

Los estudiantes mostraron interes y se
involucraron en las actividades.

Se logro un ambiente de confianza en el
grupo.

¢Qué funciono bien y qué efectos positivos se observaron al realizar las actividades?

Dificultades o areas de oportunidad

Observaciones o comentarios
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