9.5

El dialogo constructivo

Introduccion
El dialogo constructivo se logra cuando las partes involucradas tienen disposicion para expresarse con
claridad, escuchar con atencién y comprender al otro y a la situacién que les une, desde una perspectiva
de mente, corazon y voluntad abierta.
Este tipo de didlogo es fundamental para la resolucion de conflictos y la gestion de las conversaciones
dificiles porque posiciona a los involucrados en una postura de colaboracion, empatia y apoyo mutuo.

iCual es el objetivo de la leccion? iPor que es importante?

Concepto clave

Porque el dialogo constructivo es una es-
trategia para resolver conflictos y abordar
conversaciones dificiles.

Que los estudiantes apliquen estrategias
para abordar conversaciones dificiles y
resolver conflictos de manera constructiva.
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“Ya no hay quien Superar las conversaciones dificiles y aprender a dialogar de forma

sepa el arte de la

conversacion, es decir,

de la discusion. Conversar

es entrar en el surco que ha

trazado el otro, y proseguir en

el trazo y perfeccion de aquel

surco; didlogo es colaboracién”. favorezca a ambas partes.

El reto es aplicar estrategias para abordar conversaciones dificiles

y resolver conflictos de manera constructiva.

El dialogo constructivo

constructiva alin en situaciones de tension, favorece la colaboracion
porque cuando se habla sin temores ni juicios y con empatia, se gene-
ran vinculos de aprecio y comprension mutua, que facilitan la expre-
sién de posturas, emociones, ideas o incluso la peticién de un apoyo,
dando lugar a la posibilidad de lograr una solucién o un acuerdo que

Massimo Bontempelli.

Actividad 1.
a. En parejas, analicen los siguientes dialogos del caso de Ana:

logramos.

Ricardo: Lo malo es que Ana no hizo nada, no
cooperd para las copias, no investigd lo que
le tocaba, ni fue cuando nos reunimos por las
tardes a hacer el prototipo.

Bertha: Es cierto y le van a poner la calificacion
que nosotros saquemos ¢Qué hacemos? ;La
borramos?

Luisa: Hablemos con ella, porque en realidad
s6lo nos molestamos y no supimos qué le
habia pasado. Ha faltado mucho.

Pedro: Pues tal vez le pase algo pero lo cierto
es que no hizo nada con el equipo. No se me
hace justo regalarle la calificacion.

Ricardo: Yo hablaré con ella.

1ra. parte 2da. Parte

Pedro: jQué bueno que logramos terminar el Ricardo: Hola Ana ;Cémo estas?

proyecto! Ana: Bien, gracias.

Luisa: Si, nos costé mucho trabajo pero lo Ricardo: Ya terminamos el proyecto del equipo

pero no sabemos qué hacer porque no nos parece
justo que te pongan la calificacién que saguemos
cuando no participaste.

Ana: Hagan lo que quieran.

Ricardo: ;Esta todo bien?

Ana: No, no estd bien. Mi abuelita esta muy
grave y ella me ha cuidado desde que era nifia,
es como mi madre y tengo miedo de que se
muera. La verdad ahorita no me importa nada.
Ricardo: Lo siento mucho. No sabiamos.

Ana: Nadie sabia.

Ricardo: ;Te puedo ayudar en algo?

Ana: No, gracias. Perdén si te contesté mal, no
se preocupen, voy a hablar con el maestro para
explicarle y quiza me deje entregar un trabajo
por mi cuenta.

b. Con base en el caso de Ana, comenten las siguientes preguntas:

+ ¢Qué hizo Ricardo para transformar una conversacion dificil en un didlogo constructi-

vo? Enlisten los rasgos que identifican en su postura.

« ¢la postura de Pedro, Luisa y Bertha habria generado un didlogo constructivo o una

conversacion dificil?
+ ¢Qué opinan de la reaccién de Ana?

« ¢Por qué es importante considerar la historia del otro ante una conversacion dificil?
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Dialogo constructivo

Orientaciones didacticas

Duracion total: 20 minutos.
+ Los tiempos asignados a cada actividad
son sugeridos.

1 min.| Grupal

Introduccion para los estudiantes

« Lea o invite a alguno de los estu-
diantes que lean la introduccion, la
citay £l reto es.

« Recapitule el texto de los apartados
y promueva su reflexion. Puede pre-
guntar al grupo que conocen sobre el
dialogo constructivo. Esto permitira
recuperar conocimientos previos e
iniciar con las actividades de la varia-
cion.

8 min.|Parejas

Actividad 1
Analisis de un dialogo.

« Organice al grupo en parejas y pida
que lean los dialogos del caso de
Ana 'y después comenten sus res-
puestas de las preguntas.

« Al terminar, solicite dos participacio-
nes para que expongan sus conclu-
siones.
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8 min.| Grupal 1 min.| Grupal
Actividad 2 Para tu vida diaria, ;Quieres saber
Completar un esquema. mas?, Concepto clave

« lInvite a sus estudiantes a poner
en practica las actividades que se
sugieren y a consultar la informa-
cion adicional que aparece en estas
secciones. En ;jQuieres saber mas?
encontraran informacion sobre par-
tes del cerebro que se utilizan al ser
empatico y durante una conversacion i Qs st
constructiva. ‘

+ Pida a los estudiantes que indivi-
dualmente y tomando en cuenta lo
que saben, completen el esquema
con actitudes que a su consideracion
favorezcan la generacion de un dia-
logo constructivo.

« Solicite la participacion de dos
alumnos para que expongan sus
esquemas.

« Al terminar el esquema, reflexione
con el grupo en la consideracion de
la empatia, la escucha generativa,
el respeto, la identificacion de emo-

ciones y la desactivacion de acti- Aplicaciones para el aula y su vida diaria

tudes agresivas como criterios del — ——
., . Aplicaciones para el aula y su vida diaria:
dialogo constructivo.

tructivo en todas ptico, el poder de los gestos™

Presente al grupo un ejemplo de un dialogo constructivo derivado de su experiencia personal.

1 min.|G | . Y . " . ,
min.| biipa Revise la explicacion del concepto clave y el video recomendado en la seccion ;Quieres saber mds?

Reafirmo y ordeno de la variacion del estudiante en las que se explica las partes del cerebro que se utilizan al ser em-
+ Pida a un estudiante que lea en voz patico y durante una conversacion constructiva.

alta el texto, y al resto del grupo En caso de crisis emocional:

que siga la lectura en silencio. Si Ios.temas 0 actividades de las variaciones provocan en los gstudiantes emo_cipnes desagrada_bles,

. . reacciones de llanto, alzar el tono de voz o deseos de no continuar con las actividades, le sugerimos

* Si le es posible, puede comentar detenerse un momento. Puede brindarle las opciones de continuar con la actividad o salir del salon a
una conclusion breve o solicitar a tomar aire fresco y realizar respiraciones profundas, atendiendo a las sensaciones del cuerpo, con el fin
dos estudiantes que mencionen sus de que pueda mantener la calma. Si detecta que se trata de un caso dificil que usted no puede manejar,

es deseable que lo canalice a las autoridades escolares competentes, orientador o psicologo escolar.

aprendizajes. S .
Equidad e inclusion educativa:

1 min.| Individual . . . . . .
5 : " Se recomienda incluir por igual a todos los estudiantes en las actividades de las variaciones, po-
Escribe en un minuto que te llevas de niendo énfasis en aquellos con discapacidad, alumnos en situacion de calle, con aptitudes sobre-
laleccion salientes, con enfermedades cronicas, entre otras condiciones. Si tiene dudas puede consultar el
documento Equidad e Inclusion (Modelo educativo. México: SEP, 2017) en http://www.sems.gob.
mx/work/models/sems/Resource/12302/1/images/equidad-e-inclusion.pdf

« Pidaalos estudiantes que escribanen
su cuaderno, o donde estén realizan-
do las actividades, los aprendizajes
mas significativos de la variacion.
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Evaluacion de la leccion

De acuerdo con las siguientes afirmaciones, seleccione la opcion que refleje su opinion.

Totalmente en En Totalmente
Rubro Neutral De acuerdo
desacuerdo desacuerdo de acuerdo

Al menos 50 % de los estudiantes
reconocieron las caracteristicas
del dialogo constructivo.

Los estudiantes mostraron interés y se
involucraron en las actividades.

Se logro un ambiente de confianza en el
grupo.

¢Qué funciono bien y qué efectos positivos se observaron al realizar las actividades?

Dificultades o areas de oportunidad

Observaciones o comentarios
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