Matematicas

2 6 La empatia para resolver
o conflictos

Introduccion

Los conflictos forman parte de la convivencia y pueden ser una oportunidad de aprendizaje para las par-
tes involucradas. Cuando la empatia esta presente en las distintas etapas del conflicto, la resolucion sera
viable incluso en situaciones de tension. En esta variacion los estudiantes podran proyectar escenarios de
solucién de un conflicto centrados en la respuesta empatica y en la disposicion para ayudar desde cada

una de las partes involucradas.

iCual es el objetivo de la iPor que es importante? Concepto clave

leccion? Porque la disposicion para ayudar favorece Conflicto
Que los estudiantes identifiquen las el manejo y la resolucion de conflictos.
ventajas de resolver un conflicto cuando
las personas involucradas muestran
empatia y disposicion para ayudar.

Orientaciones didacticas

La empatia para resolver 2 min. Grupal

conflictos Introduccion para los estudiantes

« Solicite a los estudiantes que lean
laintroduccion, lacitay “Fl reto es”.

Un conflicto es una situacion de tension entre dos o mas personas o
nocionales, grupos que se genera por diferencias de opinion, por intereses opues-

cliencia . . s .
tos ante algo que comparten o porque la satisfaccion de las necesida-
de ti mismo, si no eres . .. .
capaz de controlar tus des de un‘a de las partes atenta contra |? de I;jl otra parte. A . S| |a aCtIVIdad IO perm|te, pregu nte
emociones estresantes, si Los conflictos forman parte de la convivencia, por eso es importan-
no puedes tener éjm[)ﬂ[/‘(] te reconocerlos, enfrentarlos, emplear estrategias para resolverlos y al grup() Si Saben qUé Signiﬁca te-
y relaciones efectiv aprender de ellos. . .,
mm/:;:;’:;;gogp o ::z ¢Crees que la empatia sirva para la resolucion de un conflicto? ner d|S pOS|C| on para ayud ar. EStO
a llegar muy lejos”. T ..
El reto es identificar las ventajas de resolver un conflicto cuando las pel‘mltll’a recuperar C0n0CImIent05
Daniel Goleman. personas involucradas muestran empatia y disposicion para ayudar. .
Actividad 1. preVIOS‘
a. Enparejas lean el siguiente caso: -
Mariana estudia en el Colegio de Bachilleres, acaba de terminar con Paco después de casi un afio de 7 min. | Pa rejas
ser novios. Paco no esta conforme y la sigue buscando a pesar de que ella le ha dicho que sélo lo .« .
quiere como amigo. ActIV|dad 1
Un dia al salir de clases Mariana se encontré con Aldo, un ex compafiero con el que se llevaba bien en Ire . .
la secundaria y que ahora estudia en el CBTIS que esta a dos cuadras del Bachilleres. Al encontrarse AnaI|S|S del Caso de Paco, Aldo 0 Manana
se saludaron con gusto y se fueron caminando juntos hasta la parada del camion. Un amigo de Paco
los vio y corri6 a contarle. Al dia siguiente Paco y sus amigos salieron apurados hacia la parada del N N
camioén a buscar a Aldo, lo golpearon y le advirtieron que si no dejaba de molestar a Mariana le iba M Plda d |05 estudlantes que se Orga‘
air peor. . . .
Dias después, los amigos de Aldo hicieron lo mismo con Paco y ahora sus amigos estan planeando nicen en pare]as para anallzar un
una revancha mayor y estan convocando a mas compaiieros para ir al CBTIS con piedras y palos a . ..
buscar a Aldo y a sus amigos. conflicto. Solicite que respondan
b. De manera breve, comenten: .
1. ¢Qué origind el conflicto? |a5 pl’eguntaS y generen C0nC|USIO~
2. ;Quién fue empatico Paco, Aldo o Mariana?
3. ;Qué harfan en lugar de Paco, Aldo y Mariana? nes al respecto.
Actividad 2. . e . e ¥4
a. En equipos identifiquen los momentos del conflicto en los que una actitud empdtica y la * Pr0p|C|e Ia part|C|paC|0n de dos pa'
disposicion de ayudar hubiera ayudado a que no escalara a donde llegé. .
b. Analicen la forma de actuar de Paco, Aldo y Mariana, y transformen la historia describien- re]as para que compartan Sus con-
do lo que hubiera sucedido si cada uno hubiera reaccionado con empatia. Anoten en cada .
cuadro su propuesta: clusiones con el grupo.
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8 min.| Equipos
Actividad 2
Proyeccion de soluciones

Paco Aldo Mariana

« Organice equipos reuniendo a tres o
cuatro parejas. Solicite a los equi-

c. Compartan con el grupo su trabajo y comenten la utilidad de la empatia con el recono-

pos que comenten una posib|e cimiento, manejo y solucién de conflictos.
. Reafirmo y ordeno
respuesta del conflicto, en donde la i e RN
. ,o I d_ v e d situacién en la que se anula la escucha, se imponen nece- Aué te llevas de fa leccign
sidades y opiniones, se enfrentan egocentrismos y se trata
aCtItUd empatlca y d ISPOSICIon € de vencer al otro a como dé lugar, siempre estara presente

una mentalidad auto centrada en ambas partes. En cambio,

ayudar estén presentes . cuando esta presente la disposicién para ayudar, una acti-

tud empatica centrada en relaciones basadas en el recono-

M M. H . cimiento de la igualdad de todas las personas en dignidad y
* Pr0p|C|e part|C|paC|0nES V0|Untar|as derechos, que a su vez es condicién para poder establecer
un diélogo que permita la expresion de ideas, necesidades y
_ emociones. Como el didlogo es la herramienta mas impor-
para exponer |OS rESU|tadOS del tra tante para el manejo de conflictos, la empatia se convierte
. . también en una condicion para reconocerlos y buscar acuer-
ba]o de los equipos dos de solucién que consideren el bienestar de ambas partes.
" 0 Para tu vida diaria :Quieres saber mas? CONCEPTO CLAVE
1 min.| Gru pa Si reconoces en este momento al- Revisa el video: Mediacién, simios y ~ Conflicto: . o
gdn conflicto con tu familia, con tus resolucion de conflictos Es un; Situaconioue |mp':ca
R ﬁ d amigos o en el salén de clases, dia- https://youtu.be/0jX001V6olU una discrepancia entre dos
ea’ rmo y or eno loga con la otra parte y proponle un partes que buscan ganar
L t ’ | . d | t t ejercicio de empatfa para desarrollar ante e enfrentamiento de
una mentalidad centrada en los de- SUS tereses [geencas opk
ec u ra’ y ana’ ISIS e eX 0' més, por ejemplo, compartir algiin niones, ideas y necesidades.
alimento, dedicar 10 minutos a ha-
. blar con otra persona viéndole a los
« Pida a un alumno que lea en voz S
con atencion o ayudar a alguien que
se encuentra en una situacion de
alta el texto, y al resto del grupo —

que siga la lectura en silencio. Si el Concencasocal
tiempo se lo permite puede comen-
tar una conclusion breve.

1 min.| Individual Para el aula:

Escribe en un minuto qué te llevas de Continde reforzando en el trabajo en clase la importancia de la empatia en la convivencia cotidiana de los
estudiantes en el aula y otros espacios escolares.

Aplicaciones para el aula y su vida diaria

laleccion

— : En caso de crisis emocional:
« Solicite que escriban en su cuader-

Silos temas o actividades de las variaciones provocan en los estudiantes emociones desagradables y/o reac-

no o en el material lo que conside- ciones de llanto, alzar el tono de voz o deseos de no continuar con las actividades, le sugerimos detenerse
ran mas relevante de la leccién un momento, preguntar al estudiante ;qué le serviria en ese momento? y brindarle las opciones de continuar
con la actividad o salir del salon a tomar aire fresco y realizar respiraciones profundas, escribir en su diario
de emociones o atender las sensaciones en el cuerpo, con el fin de que pueda mantener la calma. Si detecta
1 min.| Individual que se trata de un caso dificil que usted no puede manejar, es deseable que lo canalice a las autoridades
Para tu vida diaria, iQuieres saber escolares competentes, orientador o psicologo escolar.
mas?, Concepto clave Inclusion:

Se recomienda incluir por igual a todos los estudiantes en las actividades de las variaciones, poniendo énfasis

« Invitea sus estudiantes a leer y a rea- . I . :
en aquellos con discapacidad, alumnos en situacion de calle, con aptitudes sobresalientes, con enfermedades

lizar las actividades de las secciones. cronicas, entre otras condiciones. Si tiene dudas puede consultar el documento Equidad e Inclusion (Modelo
En jQuieres saber mas? pueden pro- educativo. México: SEP, 2017)y el Articulo primero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexica-
nos, disponibles en los siguientes enlaces:

fundizar sobre la resolucion de con-
flictos con el video “Mediacion, simios
y resolucion de conflictos” https://
www.youtube.com/watch?v=0jX0o-
1VéolU&feature=youtu.be

Equidad e Inclusion:
http://www.sems.gob.mx/work/models/sems/Resource/12302/1/images/equidad-e-inclusion.pdf

Articulo primero: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1_150917.pdf

Para su vida diaria:

Comparta con sus colegas las actividades de la leccion para que practiquen el ejercicio de la respuesta empa-
tica ante posibles conflictos dentro y fuera de la escuela. Pude realizar los ejercicios que se encuentran en
la siguiente pagina.

http://www.psicologoonlinedevicente.com/empatia-ejercicios/
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https://www.youtube.com/watch?v=ojX0o1V6oIU&feature=youtu.be
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http://www.sems.gob.mx/work/models/sems/Resource/12302/1/images/equidad-e-inclusion.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1_150917.pdf
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Evaluacion de la leccion

De acuerdo con las siguientes afirmaciones, seleccione la opcion que refleje su opinion.

Totalmente en En Totalmente
Rubro Neutral De acuerdo
desacuerdo desacuerdo de acuerdo

Al menos 50% de los estudiantes identifi-
caron las ventajas de resolver un conflicto
cuando las personas involucradas mues-
tran empatia y disposicion para ayudar.

Los estudiantes mostraron interés y se
involucraron en las actividades.

Se logrd un ambiente de confianza en el
grupo.

iQué funciono bien y qué efectos positivos se observaron al realizar las actividades?

Dificultades o areas de oportunidad

Observaciones o comentarios
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